Gestion de patrimoine
PH&N Services-conseils

RBCJ, en placements

Mobile RBC Gestion de
patrimoine

Des questions ? Nous sommes

la pour vous — communiquez

avec notre centre-ressource au
1866 342-3992 ou avec I'équipe de
votre gestionnaire de portefeuille.

Comment envoyer des
messages sécurises

Envoyez et recevez des messages contenant des renseignements
personnels et confidentiels par I'entremise du Centre de messages
sécurisés en ligne de RBC Gestion de patrimoine. Voici comment procéder :

Ouvrez une session dans I'appli Mobile RBC en vous servant de votre
identifiant et de votre mot de passe RBC. Si vous n’avez pas télécharge
I'appli Mobile RBC, vous pouvez le faire dans Apple Store (pour un iPhone)
ou dans Google Play Store (pour un appareil Android).

Si vous avez oublié votre nom d’utilisateur ou votre mot de passe,
communiquez avec le centre-ressource de RBC Gestion de patrimoine en
ligne au 1866 342-3992. Si vous n'avez pas encore acces a RBC Gestion
de patrimoine en ligne, veuillez communiquer avec 'équipe de votre
gestionnaire de portefeuille.

Envoyer des messages sécurisés

1. Une fois votre session ouverte dans I'appli Mobile RBC, touchez I'onglet
ou le bouton du menu dans le coin inférieur droit de votre écran (1), faites
défiler 'écran vers le bas et touchez 'onglet de messages (2).
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2. Touchez « Nouveau message ».

Messages @FaQs

Mouveaux Consultés S

Date Objet

Vous n'avez aucun message non lu

| owaes |
@ Banque Rovyale du Canada 2001 - 2021
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Accueil Avoirs  Virement Messages  Menu

Touchez le menu déroulant (1) et choisissez le
destinataire de votre message. Vous pouvez
envoyer une question générale (2) ou un message @
votre équipe RBC Gestion de patrimoine (3).

selectionner a o
Votre équipe e
ALL

Jean Becker

Raphael Bourdieu
Renseignements généra

REC Banque Royale

RBC Dominion valeurs mobiligres
REC Geslion de patrimoine

RBC Placements en Direct

4. Rédigez votre message.

Pour gjouter une piéce jointe, touchez I'option de
sélection de fichiers de votre appareil (1) ou faites
glisser et déposez (2) la piece jointe dans le message.

Pour supprimer une piece jointe, touchez le « X » qui
figure a droite de la piéce jointe (3). Vous pouvez joindre
des fichiers d’une taille totale maximale de 7 Mo (texte
inclus) par message.

Pieces jointes

Sélectionner un fichier de I'appa

ou glisser et déplacer un docume

Statut du transfert. pdf
Télecharge

Types d'extension de fichiers puuvarg
téléverseés: jpg, .jpeg, heic, png, .gif, .dolY X,

xls, .xlsx, .ppt, pptx, _pdf, zip

5. Lorsque vous étes prét, appuyez sur le bouton
« Envoyer » (4).

A

Jean Becker ~

Objet
Statut du transfert

Message

Salut Jean,
Pouvez-vous me dire le statut de me
demande de fransfert?

Merci, Louis

Annuler

Enregistrer comme Ebauche
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Recevoir des messages sécurisés

1. Une fois que vous avez ouvert une session dans 'appli
Mobile RBC, touchez 'onglet « Messages » au bas de
I’écran de votre téléphone intelligent.

Messages @Faos

Nouveaux Consultés >

Date Objet

Vious n'avez aucun message non lu
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2. Touchez un message pour I'afficher.

Messages @ FAOs
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< Nouveaux Consultés 3
Date Objet
18 mai 202 —— @
02:35:26 pm transfert
18 mai 2021 & &
Rétroaction
02:34:56 pm
13 miai 2021
Portefeuille E
12:18:28 pm
13 mai 2021 ]
RT
12:12:22 pm
13mai 202 Virement E
11:53:03 am interact

3. Répondez-y, le cas échéant.

Message x

Sujet : Statut du trasfert

Envoyé : 13 mai 2021 12:20:0%9 pm
Exp.: John Laplante

A: Jane Trembley

Bonjour Jane, Jai recu les documents et
je vous tiendrai informé de I'état de
transfert au cours des prochains jours

Merci, John

L= ]

Annuler

Supprimer

Recevoir un avis par courriel a I’arrivée d’un
message sécurisé

1. Une fois votre session ouverte, touchez le bouton ou
'onglet du menu dans le coin inférieur droit de I'écran
(1). Sélectionnez ensuite « Parametres ».
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2. Entrez votre adresse électronique (1) et Assurez-vous de ne pas cocher la case « Avis du Centre
touchez « Enregistrer les modifications » (2). de messagerie ».
Paramétres s Préférences
Avis Groupes de comptes Py

Avis de document électronique
Paramétres d'avis o
i Ne m'envoyez pas de courmiel pour m'aviser qu'un

i . R nouveau document &lectronique est disponible.
Vous pouvez mettre 3 jour ou supprimer votre adresse a

tout moment.
Vious pouvez ussi renoncer 3 recevoir Nos coumiels . .
promotionnels & tout moment. Avis du Centre de messagerie

(S'appliquera uniquement aux messages de votre équipe )
Adresse électronique

lucbeaudoin12335@rbc.com _ Ne mienvoyez pas de courriel pour m'aviser d'un
nouveau message dans le Centre de messagerie de
Gestion de patrimoine

Remarq Ue:

Veuillez ajouter notre adresse courriel,

ibanking@ib.rbe.com, 3 volre liste « d'expéditaurs

approuves ». Ainsi, les courriels de REC ne seront pas Annuler

blogués par les filires antipourriels.

Annuler

Enregistrer les modifications:

Veuillez noter que vos documents électroniques et les avis
du Centre de messagerie seront envoyés a cette adresse.
Si vous le souhaitez, vous pouvez désactiver I'envoi de ces
avis en cochant la case appropriée.

Des questions ? Nous sommes la pour vous —
communiquez avec notre centre-ressource au

1866 342-3992 ou avec I’équipe de votre gestionnaire
de portefeuille.
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